
费城教育局
残疾学生家长/监护人问题解决指南

2012 – 2013学年

费城教育局致力于同家长/监护人合作，以满足残疾学生或有资格享受特殊教育的学生的
各种需求。

初始程序 随时联系相关人员解决问题

您签名并将评估许可表(PTE)交还给学
校之后的60天（不包括暑期）之内，
您将收到一份评估报告(ER)。如果您没
有收到该报告，应与您子女所就读学
校的特殊教育联络人(SEL)联系。

首先您应该与学校工作人员取得联系
•教师
•学生顾问/特殊教育联络人(SEL)
•校长

在发布评估报告的30天之内，校方应
召集会议制定个人教育计划 (IEP)。如
果校方没有拟定召开会议，您可以与
该校特殊教育联络人或校长联系。

您应该与家长及家庭资料中心(以前称学
业分局办公室——参见背面信息)工作人
员取得联系 寻求以下人员的帮助：

如果问题没有得到解决——

该校特殊教育联络人或校长联系。

如果您在教育安置推荐通知书
(NOREP/PWN)上签名认可您子女的个
人教育计划，校方将在10个上学日之

员取得联系。寻求以下人员的帮助：
•特殊项目助理
•家长联络员

您应该与教育局总部特殊教育服务办公

如果问题仍没有得到解决——

后实施该计划。如果该期限后校方没
有开始实施各项服务，您可以与校长
联系。

您应该与教育局总部特殊教育服务办公
室联系，地址是： 440 N. Broad Street, 
Portal C

•主任电话： 215‐400‐4170
•主管电话：215‐400‐4170

请联系
•教育局副局长, 责任监督、教育平等及监察办
公室 (AEC)，电话：215‐400‐4200
•学业事务主管，电话：215‐400‐4200

如果问题仍没有得到解决——

特殊教育热线：215‐400‐5656
specialeducationsupport@philasd.org

如有疑问，请随时联系：

教育局工作人员应当在与家长联系之后的48小时内做出答复。



各家长与家庭资料中心的联系方式

Center City Parent & Family Resource Center
(为各高中提供支持并集中收集全市学校新生信息)
440 N Broad Street 1st floor Philadelphia PA 19130440 N. Broad Street, 1st floor, Philadelphia, PA 19130
电话: 215‐400‐4180 |传真: 215‐291‐4183

Rivera Parent & Family Resource Center
(为位于费城中部及北部的、以前属于第五分局管辖的学校及家庭提供支持)
2603 N. 5th Street, 5th floor, Philadelphia, PA 19133
电话: 215‐291‐5680 |传真: 215‐291‐5690|

Northeast Parent & Family Resource Center
(为位于费城中部及北部的、以前属于第六分局管辖的学校及家庭提供支持)
4101 Chalfont Drive, Philadelphia, PA 19154
电话: 215‐281‐3623 |传真: 215‐281‐2645

Northwest Parent & Family Resource Center
(为位于费城东北部的、以前属于第七分局管辖的学校及家庭提供支持)
(Leeds Middle School, ground floor)
1100 E. Mt. Pleasant Ave., Philadelphia, PA 19150
电话: 215‐248‐6685 |传真: 215‐248–6687

South Parent & Family Resource CenterSouth Parent & Family Resource Center
(为位于费城南部的、以前属于第八分局管辖的学校及家庭提供支持)
Childs' Building, 4th floor
1599 Wharton Street, Philadelphia, PA 19104
电话: 215‐952‐6300 |传真: 215‐952‐8594

West Parent & Family Resource CenterWest Parent & Family Resource Center
(为位于费城西部和西南部的、以前属于第九分局管辖的学校及家庭提供支持)
(McMichael School, ground floor rear)
3543 Fairmount Ave., Philadelphia, PA 19104
电话: 215‐823‐5530 | 传真: 215‐823‐5535

上班时间：上午7:30至下午6:00

Translation and Interpretation Center (11/2012) Special Education Problem Resolution (Chinese)

如欲了解更多有关教育局的中文信息及文件的中文版本，请上网至：
www.philasd.org/language/chinese查询


