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2014-15 学年在教育局全局范围内实施的家长参与子女教育的政策 

*          *         *          *          * 

第一部分 基本目标   

费城教育局费城教育局(SDP)致力于与家长及学生家人合作，设立了许多旨在实现以下目标的

项目、服务及新举措：  

 在全局、地区及学校层面上支持家长参与子女教育，  

 在教育局及学校层面决策过程中邀请家长及社区成员建言献策，  

 扩展信息传播渠道，并  

 在解决家长顾虑问题及加强家长领导能力及维护子女权益能力方面提供更好的支持。  

这些全局性项目及新举措包括： 

 扩展信息传播渠道  

o 在费城教育局网站 www.philasd.org 上发布有关教育局设立的项目、服务及程序的信

息。 

o 利用 FaceBook 和 Twitter，并与传统媒体合作伙伴合作，与家庭及社区人士分享信息

； 

o 运行 AskPhliaSD 系统 (http://ask.philasd.org)——该网络知识管理系统利用技术，对最

常见问题迅速作出解答； 

o 启动家长及家庭门户网，这一新渠道利用网络账户帮助家长了解教育局及其子女所就

读学校发生的所有最新事件，家长还可以通过该账户更新变动后的联系方式，选择适

合他们的最佳联系方式（短信、电话或电子邮件），注册接受自己所感的趣的信息类

型方面的通知，并通过网络了解其子女的出勤情况及分数； 

 提供各种切入点，方便家长及社区人士通过以下方式了解信息并获得帮助以解决其所顾虑

的问题： 

o 费城教育局客户服务中心及信息总中心电话  

215-400-4000，提供有关教育局服务、新举措及项目的前端信息，促进客户及教育局

相关办公室的联络，并与各学校及教学网络直接合作，通过一对一式个案管理支持模

式处理家长提出的问题及关切的事项； 

o 家长及家庭资源中心为家长提供面对面支持服务，解决他们顾虑的问题并探索能更好

帮助家长支持子女教育的方式，帮助家长熟悉了解教育局，提供有关教育局政策、程

序、项目及服务的信息，告知他们社区提供的各种项目及资源，并主办各种家长讲座

及活动。 

o 家长协调员提供各种服务：帮助学校拓展家长联络机会并加强学校——家庭合作伙伴

关系，通过一对一式个案管理支持模式处理家长所关切的问题，在总办公室／学校员

http://www.philasd.org/
http://ask.philasd.org/
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工及学生家人之间的承担联络员职责，收集、散发有关各种服务及资源的信息，组

织、支持家长讲座及信息交流会，帮助学校建立校务顾问委员会，并提供其它能够满

足所有学生家庭需求的服务及资源。  

 利用教育改革委员会的“策略、政策及工作重点”会议联络包括家长、学生、员工及社区人

士在内的所有关心教育群体，了解新观点，收集反馈意见，以帮助教育局制定政策及规划

工作重点。 

 通过在全局实施校务顾问委员会措施加强学生家庭及社区参与学校事务决策。校务顾问委

员会能确保学校各个群体代表能参与讨论那些会给全校带来影响的事务。校务顾问委员会

将来自不同的关注教育群体在的代表，如家长（占校务顾问委员会成员多数席位），学校

领导及工作人员、社区合作伙伴及（高中）学生，汇聚在一起，为他们参与讨论及合作提

供平台，以确保所有学生取得成功。  

 通过以下方式确保多语种家庭获取信息、支持服务及家长参与子女教育的机会： 

o 教育局翻译服务中心提供包括１７０多种语言及方言的电话口译服务、翻译全局及各

校发布的文件、维护在线翻译文件库及管理以教育局家长及社区成员主要使用的九种

外语（西班牙语、汉语、阿拉伯语、越南语、法语、高棉语、俄语、阿尔巴尼亚语及

尼泊尔语）编写的网站等各种服务及工具，帮助工作人员与多语种家庭沟通交流。 

o 通过双语顾问助理提供的服务，多语种家庭支持服务办公室帮助多语种家庭以他们的

母语持续与学校沟通并了解教育局发布的信息及提供的资源。该办公室在家长会议、

教育局及学校举办的活动中提供口译服务，与移民及难民服务组织建立合作伙伴关

系，并通过为移民及难民提供家长讲座及培训的“欢迎新移民社区巡回服务”项目为多

语种家庭提供支持。“欢迎新移民社区巡回服务”讲座使用家长的母语，在方便他们参

加的时间举办。这些讲座涉及各种与移民群体有关的重要话题，其中包括阅读识字能

力、大学申请过程及经济补助资源、工作安全、获取医疗福利、哮喘病防治、HIV 预

防、适应美国生活、融入美国文化及家长／子女冲突、育儿方法及管束子女、识别并

治疗抑郁症、识别家庭暴力及防止虐待儿童。 

 与家长领袖、家长及社区关注教育人士密切合作，提高他们对参与学校及教育局事务的重

要性的意识，鼓励他们投入精力与教师、校长及学校教职员工建立关系，参加返校之夜活

动及家长——教师见面会，一直与学校保持交流，参观子女的教室，参加学校举办会议及

活动，在学校提供志愿服务，参加家长团体并承担领导职务。 

 

第二部分： 法定措施   

费城教育局同意实施下列法定措施：   

 教育局将按照中小学法案 (ESEA) 第 1118 节第一条款 A 部分（以下简称“第一条款”）的

要求，在所有局属学校中为家长参与子女教育制定和实施行动计划、活动和程序。在这些

行动计划、活动和程序的规划和实施过程中，教育局将与参加这些活动的学生家长进行有

实质性的磋商。 
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 教育局将按照中小学法案 (ESEA) 第 1118 节的精神，与局属学校通力合作，以保证法案

中规定的局属学校一级的家长参与子女教育政策的实施情况达到 ESEA 第 1118 (b) 节所提

出的标准，并保证每一所局属学校都与家长签署一项 ESEA 第 1118 (d) 节中规定的“学校

——家长协议书”。  

 为了满足“第一条款”中有关家长参与子女教育的要求，教育局和局属学校将在尽可能的条

件下，为英语不流利的、有残疾的儿童以及流动儿童的家长提供所有便利，其中包括按照

ESEA 第 1111 节的要求，用通俗易懂和的语言和统一的格式，或使用他们能够理解的格

式，向家长提供各类有关信息及报告。在提供各类有关信息时，还可按照家长的请求，在

可能的条件下，使用家长的母语提供有关信息服务。 

 教育局将与在接受“第一条款”   A 部分专款的学校（以下简称“第一条款”学校）就读的学

生家长一起决定怎样使用联邦政府为“第一条款”学校调拨的款项，特别是其中百分之一指

定用于家长参与子女教育的专用款，保证这笔专用款中的百分之九十五以上的款项能够直

接送到有关学校，用于举办家长及学校行政人员同意并经校务顾问委员会同意的家长活

动。  

 教育局将按照以下法定的“学生家庭参与子女教育”的精神实施本政策，并希望“第一条款” 

学校在实施本政策的行动计划、活动和程序的过程中也按照同样的精神执行： 

“家长及学生家庭参与子女教育”指的是家长通过定期、双向联系以及讲求实效的方式，参与
学生的学业成长以及其它与学校有关的活动，其中包括保证―― 

(A)  家长在帮助子女学习的过程中扮演一个不可缺少的角色； 

(B) 鼓励家长积极参与子女在学校的各项教育事宜； 

(C) 在适当的情况下，在子女的教育问题上，将家长作为与学校平等的合作伙伴， 共
同参与决策，同时请他们担任顾问委员会成员,  以帮助他们子女的学业成长。 

(D)  开展其它活动，例如中小学法案 (ESEA) 第 1118 节中所列的活动。 

第三部分： 教育局如何在全局范围内实施法定的家长参与子女教育的政策措施 

 

1. __费城教育局将按照 ESEA 法案第 1112 节的要求，与家长一起制定在全局范围内实施的家

长参与子女教育规划，具体步骤如下：   

 

 我们邀请所有局属学校指派至少一名学生家庭成员加入家庭及社区联络行动团队

（FACE-A-Team），参与培训并将信息带回学校。  

 FACE-A-Team 成员受邀在全局或分局会议上就教育局家长及家庭参与教育政策建言

献策。 

 教育局将就向全局家长散发本政策文本向各教育局副局长及各局属学校校长发布指

令（由教育局长签署）。 

 我们将在网上公布最新政策以供家长审阅及评论。  

 与本政策一道发布的家长通知信将告知家长其它可以提出意见建议的渠道，如通过

网上调查、电话或参加所在地区的 FACE-A-Team 会议提交意见。 
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2. 费城教育局将按照 ESEA 法案第 1116 节的规定，和家长一起对学校进行评估以并参与学校

改进工作：   

 

 2015 年 6 月 1 日，至少 50%的局属学校将设立包括家长、学生成员1其中家长成员占大

多数。2校务顾问委员会的主要职责是在各校制定学校综合规划及预算时提供建议。 

 教育局有关代表将与家长团体领导人及“家长及家庭联络办公室”（Office of Parent and 

Family Engagement）工作人员合作，在教育局、各分局及/或学校各级就包括理解与学校

有关的数据、学校综合规划及预算过程等在内的“第一条款”的各项议题举办培训讲座。  

 我们将为教育顾问委员会（学校员工、学生、学生家人及社区合作伙伴）提供业务培

训，帮助他们理解各方人员在此过程中所起作用及承担的责任。  

 教育局翻译中心及多语种家庭支持服务办公室将为母语非英语的家长提供语言支持服

务。 

 

3.  费城教育局将为“第一条款” A 部分学校提供以下必要的统筹安排、技术协助和其它协助手

段， 帮助它们规划并有效实施家长参与子女教育活动，从而达到改善学生的学习成绩和学

校的总体表现的目标：   

 

 与家长组织合作，向学校员工提供有关家长参与子女教育的讲座。 

 通过家长大学向家长提供各种培训，其中包括但不仅限于：阅读、数学、科学、

PSSA 考试及 Keystone 考试备考等话题。 

 应有关方面要求向家长提供有关学校安全、文化多样性、冲突解决、如何参与学校事

务及其它议题的讲座。 

 为参与 FACE-A-Team 的家长提供培训，帮助他们在实施教育局及学习网络各种措施

的过程中在校长及校务顾问委员会之间承担联络员的职责。  

 按照教育局行动计划 2.0 的要求，帮助家长及其他家庭成员有机会与教师及校长接

触。 

 

4. 费城教育局将通过以下方式把“第一条款”A 部分中有关家长参与子女教育的措施与下列教育

局现行活动中的家长参与子女教育的措施，如 “率先起步”学前班、“光明未来”学前班及

ELECT 项目，协调和整合起来：   

 加强学前班教育及 ELECT 项目负责家长联络的员工与家长及社区联络办公室的合

作。 

 邀请学前班学生的家长参与教育局举办的会议及活动。 

 为参与幼儿早期教育项目的英语非母语的学生家长提供翻译服务。 

5. 费城教育局将每年实施家长及监护人问卷调查，收集有关学校及教育局层面家长参与教育

局情况的数据，并将在设计、审核问卷的过程中征集家长的意见及建议。  

 

                                                 
1 (高中校务顾问委员会必须包括学生成员) 、学校行政人员、员工及社区合作伙伴在内的校务顾问委员会， 
2 小学和初中学校中，家长占校务顾问委员会里有投票权的７至２１个席位的 51%。高中学校中，家长及学生占校务顾问委员

会里有投票权席位的 51%，其中家长和学生席位的比例为２：１，委员会中至少有６名家长，３名学生。  
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调查结果将用于发现影响和阻碍更多家长参加家长参与子女教育活动的原因（特别是影响

那些来自贫困家庭、残疾、英语不流利、识字不多、或来自任何少数种族和民族的家长参

与子女教育的原因）。学校将针对这一评估中发现的有关其家长参与教育政策及活动方面

的问题设计、制定更加有效的家长参与子女教育的措施，如有必要，学校将（和家长一

起）修改家长参与子女教育的政策。  

 

6. 费城教育局将为学校和家长创造条件，以增强家长参与子女教育的能力，从而保证家长能

够有效地参与并扶持所在学校、家长、社区三方为改善学生的学业成长而建立的伙伴关

系。以下所列的是一些具体活动项目：   

 

A.教育局将在各行政办公室的帮助下举办以下所列各项活动，为接受教育局及局属学校

服务的学生的家长提供帮助，使他们理解以下议题的内容:  

 

– 宾州学业内容标准；   

– 宾州学生学业成就标准； 

– 宾州及费城市学业测试（包括另类测试）； 

– “第一条款” A 部分规定的要求； 

– 如何监测学生学业进展；以及 

– 如何与教育者合作。 

 

 资金开发及使用监督/第一条款办公室将与各办公室及家长组织合作，提供第

一条款法定要求及中小学教育法家长知情权有关规定方面的信息介绍及讲座

活动。 

 条件允许的情况下，建议校长在举办职工进修日活动时邀请家长参加。 

 教育局赞助并鼓励家长参加有关会议和讲座，例如：宾州家长顾问委员会年

度会议、（宾州家长参与子女教育联合会）家庭参与子女教育年度会议等

等。 

o 要求愿意参加家长会议的家长必须证实已在学校及/或教育局完成与改

变学校落后面貌相关的培训。可以用作证明的材料包括：1）签到单；

2）会议议程；以及 3)会议所散发的材料。 

o 确保入选加入全州或全国第一条款家长顾问委员会的家长定期出席教

育局举办的 FACE-A-Team 会议，并递交（口头/书面）报告。   

 以简明易懂的语言向家长提供信息。 

 在条件许可的情况下，为母语非英语的家庭举办用他们的母语举办的讲座。 

 向家长散发课程大纲及教学办公室及其它办公室发布的可供他们在家中参考

得材料，并且在可行的情况下，散发这些文件的翻译件。 

 

B.教育局将在各校的协助下，在适当的条件下，向家长提供书面材料和培训，例如扫盲

及技术培训等，使他们能和子女合作，改善子女的学业成绩，以促进家长参与子女

教育，具体方式：   

      

 在全市举办“家长大学”，由教育局员工及其他机构人员开设一系列家长教育课

程，其中包括如何支持子女教育以及电脑扫盲。 

 在各校建立家长资料中心/角/室。 
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 举办电脑扫盲培训和其它培训，以帮助家长了解家长及家庭门户网是了解子

女学业状况的一个窗口。 

 为学校安排并举办以学校为基地的各项活动提供支持，例如：“家庭扫盲之

夜” 、“家庭数学之夜”以及其它讲座，借此帮助家长了解怎样在教育局各办公

室的协助下，帮助子女取得学业进步。 

 如条件许可，使用除英语外的其它语言举办上述讲座，并提供其它语种的书

面材料。 

 

C. 家长及社区联络办公室将为教师、学生服务人员、校长和其他员工提供业务培训，

让他们知道怎样象对待一个平等的合作伙伴那样与家长联系、交流和合作，让他们

懂得重视家长的价值和作用，知道怎样实施和安排与家长有关的活动，从而建立家

长和学校之间的纽带，具体方式：   

 

 在家长的帮助下，为校长和其他行政人员就如何与家长监护人建立良好合作

关系提供业务进修活动。 

 （如有必要）建议邀请所有家长参加审核学校的“第一条款”家长参与子女教育

政策以及家校合约。 

   

D. 在可行和适当的情况下，教育局与率先起步、光明未来、ELECT 及其它教育项目合

作，协调并整合家长联络项目及活动，实施其它如家长资料中心之类的项目，鼓励

支持家长更加全面地参与子女教育，具体方式： 

 

 加强学前班教育及 ELECT 项目负责家长联络的员工与家长及社区联络办公室的

合作。 

 邀请学前班学生的家长参与教育局举办的会议及活动。 

 为参与幼儿早期教育项目的英语非母语的学生家长提供翻译服务。 

   

E. 教育局将采取以下步骤，以保证使用通俗易懂和统一的格式，向有关家长传达有关

学校和家长的活动项目、会议和其它活动的信息，其中包括在家长请求之后，使用

替代性格式，并且在条件许可时，使用家长／监护人的母语：   

 

 在条件许可的情况下，使用简洁明了的语言进行交流。 

 在教育局网站及 Facebook 网页上公布家长通知。 

 确保通知中包括家长可以拨打的电话以便澄清疑问。  

 与费城教育局客户服务中心及信息总中心电话 215-400-400、家长联络员及双

语顾问助理共享重要信息，以便他们向学生家人提供信息并澄清其疑问。 

 就最重要议题举办家长及社区会议和讲座。 

 请包括图书馆、休闲中心、社区团体和宗教团体在内的社区伙伴协助散发教

育局有关信息。 

 条件许可的情况下，为母语非英语的家庭提供现场口译，或通过电话口译公

司提供语言服务。 
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第四部分： 酌情实施的全局范围内家长参与政策的实施细则    

 

 请家长参与制定培训教师、校长和其他教育工作者的计划，以改善业务培训的效

果； 

 从第一条款“同时起步”和“家庭扫盲”项目基金中拨款，为家长／监护人提供必要

的扫盲训练； 

 在预算允许的情况下，支付与家长参与子女教育的活动有关的合理的、必要的费

用，包括交通和托儿费用，以便家长参加与学校有关的会议和培训班； 

 培训家长，以促进更多家长的参与； 

 把在学校开的家长会安排在不同的时段进行。家长如果无法参加在学校举办的家

长会，教师或与该学生直接有关的教育工作者将到该学生家进行家访，与家长面

谈，以便在最大程度上促进学生家人参与子女教育；  

 研究、采纳和实施改进家长参与子女教育的模式；   

 建立一个具有代表性的、由各界人士参加的、局一级的“家长顾问委员会”，为贯

彻所有“第一条款”中有关家长参与子女教育的措施出谋献策； 

 让社区组织和商业机构（包括以宗教团体）在家长参与子女教育的活动中扮演恰

当的角色；并且 

 按照第 1118 节的内容，在接到家长请求之后，为家长参与子女教育提供其它合

理的支持。 

 

  第五部分 采纳通过本政策   

 

这项在全局范围内实施的家长参与子女教育的政策是由教育局和在“第一条款”学校就读的学生

的家长在 2014 年 1 月 14、23 及 30 日、2 月 6 日、5 月 15 日及 6 月 2 日举办的会议上经过磋商

后共同拟定的。 

 

本政策由费城教育局于 2015 年 3 月 19 日采纳通过，有效期为一学年。教育局将于 2015 年 4 月

30 日或之前将本政策发放到每一位家长的手里。 

 

     _______________________________ 

     (负责人签名/Signature of Authorized Official) 

     _______________________________ 

      (日期/Date)  

 

参考文献： 

NCLB:   20 U.S.C. §§ 6316(b)(7), (8) 

C.F.R.   34 C.F.R. § 200.36 

宾州公共教育法: 24 P. S. § 1-101 et seq., 包括 24 P. S. §§ 6-693, 6-696  


