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Estimado padre o encargado: 

 

Su hijo/a está inscrito como estudiante de ESOL (Inglés para personas que hablan otros idiomas) en el Distrito 

Escolar de Filadelfia. 

 

Sírvase encontrar adjunto, información sobre nuestros servicios. Usted encontrará una copia de las normas del 

Programa de Servicios para Aprendices del Idioma Inglés (ELLs), que describe los servicios y programas que el 

Distrito Escolar ofrece a su hijo. Usted también encontrará un Protocolo de Resolución de Problemas, que le 

permite saber cómo puede plantear preocupaciones sobre la educación de su hijo. 

 

Por favor, tenga también en cuenta que todas las escuelas cuentan con acceso a un servicio de interpretación 

telefónica con el fin de que usted siempre pueda tener un intérprete disponible en la escuela de su hijo(s). El 

servicio es GRATUITO para las familias del Distrito y puede ser usado para cualquier tema relacionado a la 

educación de su hijo. 

 

Además, el Distrito tiene una línea directa para padres, en diversos idiomas. Las líneas de lenguaje para padres 

están diseñadas para ayudar a los padres y familias que tienen dificultad en hablar inglés, permitiéndoles 

comunicarse con el Distrito Escolar de Filadelfia, y presentar sus preguntas e inquietudes. Si usted llama al 

número correspondiente a su idioma, se comunicará con un buzón de voz donde puede dejar un mensaje en su 

idioma, con su información de contacto y una breve descripción de la pregunta o situación por la que usted está 

llamando. Una persona que habla su idioma le devolverá la llamada para ayudarlo a resolver su problema o 

proporcionar la información solicitada. 

 

El número de asistencia que los padres pueden utilizar para el español es: 215 400-4000 (ayuda inmediata, no es 

una máquina contestadora). La página web para asistencia en español es 

http://webgui.phila.k12.pa.us/offices/l/language-espanol/help 
 

 

Muchas gracias. Esperamos poder apoyarlo en el crecimiento educativo de su(s) hijo(s). 

Sinceramente,  

 

Allison W. Still 

Directora suplente 
 

Documentos incluidos 

 

Para encontrar más documentos e información traducida al español, por favor vaya a: 

www.philasd.org/language/spanish 
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